Rokovi i uslovi za rezervacije

Da bi korisnik koristio usluge Easy Market-a mora prihvatiti Opste uslove i1 Instrukcije za
cuvanje privatnosti koje ovde donosimo.

Sadrzaj i koriS¢enje sajta Easy Market

Rezervacije 1 kupovina proizvoda i usluga na sajtu Easy Market-a regulisane su ugovornim
uslovima koje primenjuju dobavljac¢i samih proizvoda i usluga. Svaki korisnik treba da upozna i
prihvati ove Opste uslove pre nego Sto pristupi rezervaciji i/ili kupovini.

Prikupljanje, obrada i1 svaka druga operacija u pogledu informacije datih tokom postupka
kupovine obavljaju se u skladu sa Instrukcijama o privatnosti, sastavnim delom OpStih uslova.
Korisnik se obavezuje da koristi Easy Market, njegove funkcije i usluge iskljuc¢ivo u
dozvoljene svrhe, uz postovanje Opstih uslova i1 ugovornih uslova kojima se reguliSe pruzanje
usluga.

Eksterni linkovi i sajtovi Easy Market-a

Easy Market je povezan sa Internet sajtovima naSih poslovnih partnera, ili tre¢ih lica.
Objavljivanje hiperlinkova na Easy Market-u vrsi se u informativne svrhe i kao referenca za
navigaciju korisnika i ne implicira bilo kakvo priznanje ili odobrenje istog i povezanih sadrzaja
od strane Easy Market-a. Easy Market ne kontroliSe sadrZaje, informacije, usluge i/ili
proizvode koje nude povezani sajtovi i ne preuzima odgovornost za verodostojnost, tacnost ili
azuriranost informacija objavljenih na tim povezanim sajtovima. Osim ukoliko nije drugacije
navedeno, objavljivanje hiperlinkova ili bilo kog drugog Internet izvora na Easy Market-u ne
implicira postojanje bilo kakve obaveze poslovnog udruzivanja i/ili povezivanja izmedu Easy
Market-a i onih koji upravljaju povezanim sajtom.

Easy Market ni u kom slucaju ne odgovara za obaveze na teret dobavljaa pojedinacnih
proizvoda 1/ili usluga, ve¢ je odgovoran samo i isklju¢ivo za one obaveze koje nastaju zbog
njegove uloge posrednika i svakako u okvirima predvidenih zakonskih propisima u smislu ¢lana
22 Zakona br. 1084 od 27.12.1977. 1 Zakonskog dekreta 206/2005 (Zakon o potrosa¢ima).
Instrukcije o zaStiti privatnosti

Li¢ni podaci koje korisnici daju Easymarket-u bice registrovani na zasticenim elektronskim
medijima koji se nalaze na naSim serverima i koriS¢eni uz posStovanje odredbi Zakonskog
dekreta 196/2003 (zakon o =zastiti licnih podataka) u skladu sa principima korektnosti,

zakonitosti 1 transparentnosti.



Li¢ni podaci korisnika se obraduju na dozvoljene nacine.

« Dozvolu za obradu ima drustvo Easy Market S.p.a.

« Licne podatke ¢emo koristiti iskljucivo u sledeée svrhe:

o

(¢]

o

o

Pruzanje nasih usluga Korisniku;

Dostavljanje licnih podataka Korisnika tre¢im dobavlja¢ima usluga u trenutku
odgovarajuce rezervacije ili kupovine usluga putovanja preko turistickog Agenta
saradnika;

Informisanje Korisnika o novim uslugama i proizvodima koji ga mogu zanimati;

Personalizovanje reklamnih oglasa upuéenih Korisniku.

« Korisnik je saglasan da ¢e Easy Market dostaviti njegove licne podatke tre¢im licima

samo ako to zakon zahteva ili je to neophodno radi:

o

o

Postovanja zakonskih propisa i postupaka usvojenih na Easy Market ili Web
sajtu;
Hitne intervencije, ukoliko to ukolnosti zahtevaju, radi licne bezbednosti

korisnika Easy Market-a, sajta ili javnosti.

« U svakom trenutku, u skladu sa predvidenim ¢lanom 13 Zakonskog dekreta 196/2003,

Klijent ima pravo da:

o

o

sazna svoje licne podatke u posedu Easy Market-a i nacine obrade tih podataka;
azurira, dopunjuje 1 menja ili koriguje licne podatke;

zahteva prestanak bilo kakve obrade li¢nih podataka kojima se kr$i zakon;
zabrani obradu Li¢nih podataka iz opravdanih razloga ili, svakako, kada obrada
sluzi prikupljanju komercijalnih informacija, slanju reklamnih poruka, direktnoj
prodaji ili istraZivanju trziSta, kontaktom sa nosiocem dozvole za obradu

podataka na adresu: info(@easymarketcrs.it

Easy Market koristi zasticene mreze podataka i preduzima odgovaraju¢e mere zastite od Stete,

nedozvoljenog koriS¢enja 1 izmene vaSih podataka korisnika u njegovom posedu. Pristup datim

informacijama je dozvoljen isklju¢ivo ovlaséenim licima. Zaposleni Easy Market-a koji imaju

pristup bazama podataka koje beleZe informacije o korisnicima ili serverima koji podrZavaju

nase usluge, na primer, moraju postovati vrlo stroge propise.

Copyright

Ovaj sajt je namenjen li¢noj upotrebi korisnika. Ne moze se menjati, reprodukovati, duplirati,

kopirati, distribuirati, preprodavati ili bilo kako eksploatisati u komercijalne svrhe. Takode je

zabranjeno koristiti ovaj sajt u bilo koje nezakonite ili zabranjene svrhe.
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Te uslove Easy Market moze menjati u svakom trenutku.

Rokovi i uslovi: Linijski letovi

Easy Market ima isklju¢ivo ulogu posrednika za proizvode i/ili usluge.

Easy Market obavestava turistickog agenta da obavlja iskljucivo delatnost posredovanja u
pogledu usluge linijskog leta Sto se ne moze predstaviti kao tipi¢na forma pravnog posla u
okviru organizacije paket aranzmana i zbog toga je regulisana rokovima i uslovima pojedinacne
usluge koja je predmet ugovora, kao u daljem tekstu, i poziva ga da pazljivo prouci uslove
prevoza i noSenja prtljaga izabrane avio kompanije.

Rezervacija 1/ili kombinacija letova i razli€itih proizvoda i/ili usluga koje pruza Easymarket su
slobodni izbor konacnog klijenta, koji preuzima svaku odgovornost koja proizilazi eventualnom
izabranom kombinacijom.

Easy Market ni u kom slu¢aju ne odgovara za pogresno unoSenje li¢nih podataka korisnika
izvrSeno tokom postupka kupovine.

Korisnik je odgovoran za posledice nastale njihovim pogre$nim unoSenjem. Kada je proizvod
LETOVI u pitanju, Easy Market ima ulogu posrednika avio kompanije u prodaji avio karte.
Tarifa nije potvrdena sve do izdavanja avionske karte. Easy Market ni u kom slucaju ne
odgovara za obaveze zaduZenja dobavljaca pojedinacnih proizvoda i/ili usluga, ve¢ je iskljucivo
odgovoran za one nastale po osnovu njegovog svojstva posrednika i u okvirima predvidenim
zakonskim propisima u smislu ¢lanova 1, br. 3 e br. 6, od 17 do 23, od 24 do 31 Zakona
27/12/1977 br. 1084 u skladu sa Medunarodnom konvencijom o ugovoru o putovanju (CCV)
potpisanom u Briselu 23.4.1970. (uz ogranic¢enje na delove odredbi koji se ne odnose na ugovor
o prodaji turistickih aranzmana i do njegovog ukidanja u smislu ¢lana 3 Zakonskog dekreta br.
79 od 23. maja 2011. godine — Zakon o turizmu) i ¢lanova 51, 1l stav, 62 1 65 Zakonskog dekreta
od 21. februara 2014, br. 21 Sprovodenje direktive 2011/83/EU o pravima potroSaca, u okviru
usluga o prevozu putnika.

Easy Market, u svojstvu posrednika u putovanjima, ne odgovara za potpuno ili delimi¢no
neispunjavanje obaveze putovanja, boravka ili drugih proizvoda i/ili usluga koje su predmet
ugovora zakljuCenog izmedu klijenata i1 dobavljata odgovaraju¢ih proizvoda i/ili usluga.
Putnicke agencije izjavljuju 1 garantuju da Easy Market nece snositi odgovornost i bice
osloboden odgovornosti, kao i subjekti povezani sa njim ili koje on kontroliSe, njegovi
sudske troskove, a do kojih moZe do¢i u vezi sa koriS¢enjem proizvoda 1/ili usluga kupljenih na

sajtu.



Easy Market ne garantuje franko prtljag i to mora biti uvek provereno direktno sa avio
kompanijama Cije tarife karata ga mogu ne obuhvatati. U ovom slucaju ¢e biti neophodno
proveriti sa samim prevoznikom $§ta je potrebno uciniti da bi prtljag eventualno bio ukrcan u deo
za prtljag. Odobrenje 1 propisi zavisi¢e od avio kompanije. U smislu zakona, putni¢ke agencije
oslobadaju Easy Market odgovornosti za eventualna kasnjenja, Stete ili gubitke vezane za
prevoz, otkazivanje letova ili druge nepredvidene situacije nastale krivicom avio kompanije u
smislu Pravilnika 261/04/EC koji propisuje opsta pravila u smislu naknade 1 pomo¢i putnicima
u sluc¢ajevima neizvrSenog ukrcavanja, otkazivanja leta ili duzeg kaSnjenja.

Informacije koje postoje na sajtu

Posrednik se obavezuje da ucini sve Sto je potrebno kako bi obezbedio da informacije koje
postoje na sajtu i u vezi sa uslugama koje nude avio kompanije budu tac¢ne i1 azurirane. Ipak,
informacije koje sajt sadrzi dostavljaju treca lica. Zbog toga, u okvirima primenljivog zakona,
posrednik ne moze biti odgovoran za njihovu ta¢nost i preciznost.

Putne isprave

Obaveza je agenta da obezbedi da korisnik poseduje licna dokumenta, vize i da zadovoljava
validne 1 neophodne sanitarne uslove kako bi usao u zemlju koja je cilj putovanja, i iskljucivo je
njegova odgovornost postovanje svih zakona i propisa zemalja iz kojih se putuje, zemalja
tranzita 1 zemalja destinacija. Easy Market ne prihvata bilo kakvu odgovornost za neispunjenje
bilo kog od ovih uslova. U fazi rezervacije neophodno je obratiti posebnu paznju na
popunjavanje polja sa imenom i prezimenom putnika, istim kao i u liénim dokumentima.
Prevoznik moze prihvatiti 1 ukrcati samo putnika ¢ije je ime navedeno na karti. Ne postoji pravo
na bilo kakvu naknadu u slucaju da ukrcavanje ne bude dozvoljeno jer nisu podnesena trazena
dokumenta ili su podnesena nevazeca dokumenta. Putnik je jedino lice odgovorno za
posedovanje odgovaraju¢e dokumentacije. Za informacije o dokumentima potrebnim za ulazak
u razliCite zemlje preporucujemo da pre kupovine konsultujete sajt Ministarstva inostranih
poslova.

Prijavljivanje na Salterima radi preuzimanja karata, prijavljivanje i ukrcavanje

Kako bi se preuzele karte 1 obavile formalnosti prijavljivanja u odgovaraju¢e vreme, putnik se
mora pojaviti direktno na aerodromu na Salteru za prijavu 1 poneti regularni i vazeé¢i li¢ni
dokument kako bi se ukrcao. Preporucuje se da se na Salteru za prijavu bude najmanje 2,5 sata
pre polaska leta, kako bi se obavile formalnosti ukrcavanja. Izuzetak su putnici koju putuju za
SAD u tranzitu ili drugacije, a koji moraju biti na aerodromu najmanje 3 sata pre poletanja i na
vreme se prijaviti na izlazima za ukrcavanje. Na rezervaciji je naznaceno vreme polaska aviona;

ukoliko se korisnik ne pojavi blagovremeno na prijavnom S$alteru ili na izlazu za ukrcavanje, ili
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se ispostavi da ne poseduje potrebna dokumenta ili iz nekog razloga ne moze putovati, avio
kompanija nikako ne¢e moc¢i ¢ekirati ili ukrcati klijenta, a svakako nece odloziti poletanje. Easy
Market ne prihvata bilo kakvu odgovornost u gorenavedenim sluc¢ajevima, budu¢i da je jedini
odgovoran za Stetu ili troSkove zbog nepoStovanja gorenavedenog sam putnik.

Elektronska karta (e-ticket)

Elektronska karta se automatski Salje avio kompaniji/prevozniku i njena identifikacija se obavlja
Sifrom rezervacije PNR (Passenger Name Record), a koja ¢e biti saopStena u trenutku potvrde
rezervacije nakon prijema e-mail poruke potvrde na adresu koju je klijent naveo u fazi
rezervacije.

Izmene i otkazivanja

U slucaju potrebe za izmenom i otkazivanjem avionske karte, putni¢ka agencija mora o tom

zahtevu obavestiti Easy Market slanjem e-maila na adresu voli@easymarketcrs.it. Po prijemu

obavestenja, nadlezna sluzba ¢e proveriti da li kupljena avionska karta dozvoljava izmene
i/otkazivanja, u skladu sa tarifnim pravilnikom koji je avio kompanija saopstila u trenutku
kupovine karte.

U potvrdnom slucaju bice saopSteni eventualni penali koje primenjuje avio kompanija, pored
moguceg tarifnog uskladenja. Karte su dokumenta koja glase na ime i nisu prenosive na treca
lica. Ukoliko je ime nekog putnika netacno, mozda ¢e biti neophodno 1 otkazati rezervaciju 1
kupiti novu kartu. Neke rezervacije ne mogu biti izmenjene. Easy Market nije odgovoran za
pogresno unosenje li¢nih imena.

PoniStenje karte izdate istog dana i zamena drugom Sifrom PNR:

Putnic¢ka agencija je odgovorna za proveru putem booking-a letova Easy Market-a moguénosti
otkazivanja leta bez penala. U slu¢aju potvrdnog odgovora naSeg booking-a letova bice
nephodno optirati novu Sifru PNR (po tarifi i pod uslovima koje sistem nudi u trenutku
rezervacije) 1 istovremeno zahtevati izdavanje nove Sifre PNR. U tom cilju putnicka agencija
mora uneti napomenu uz slede¢i tekst “Istovremeno zahtevam poniStenje PNR........” i
navesti staru Sifru PNR rezervacije koja se Zeli ponistiti. PoniStenje se moze traziti i putem e-
maila. Proverite da li ste primili odgovor na vas zahtev (putem e-maila) sa odgovaraju¢om
potvrdom otkazivanja, kako biste bili sigurni da je PNR stvarno “oti§ao” odnosno da viSe nije
aktuelan. Od sustinske je vaznosti poStovati ovaj postupak kako bi se izbegle moguce greske.
Povracaji

Odobrenje povracaja i vreme za to potrebno zavise isklju¢ivo od avio kompanije koja ima do
maksimalno 12 meseci od zahteva da pristupi odobrenju isplate. Ukoliko je placanje izvrSeno

kreditnom karticom, iznos ¢e biti vracen direktno na karticu koriS¢enu za izvrSenje naloga.


mailto:voli@easymarketcrs.it

Ukoliko je uplata izvrSena bankarskom doznakom, korisnika ¢e kontaktirati nasa sluzba za
klijente kako bi zatrazila obavesStenje o bankarskim koordinatama radi izvrSenja povracaja.
NaglaSavamo da iznosi za agencijske takse 1 eventualno osiguranje ne mogu biti vraceni.
Dodatni zahtevi

Bilo koji dodatni zahtev, kao $to je unoSenje Zivotinja u avion, zahtevi za pomoc¢ putnicima
smanjene pokretljivosti, unoSenje oruzja, sportske opreme, ukrcavanje maloletnih lica bez
pratnje ili bilo koji drugi poseban zahtev mora biti naznacen u fazi rezervacije ili zahteva za
izdavanje karte. U svakom slucaju izrazeni zahtev ¢e biti prosleden samom prevozniku zajedno
sa zahtevom za izdavanje karte. Avio kompanija ¢e, na osnovu uslova i raspolozivosti odluciti
da 1i da potvrdi Zeljenu uslug ili ne. Pre pristupanja izdavanju karte, Easy Market ¢e morati
sacekati odgovor prevoznika, tako da ¢e karte biti izdata uz prethodnu potvrdu istog. U nekim
slucajevima prevoznik moze zadrzati pravo da primeni dodatne naknadne direktno na
aerodromu. Ukoliko eventualno nije moguce dobiti potvrdu zahteva, Easy Market ¢e vas o tome
obavestiti pre izdavanje karte, tako da ¢ete moci izabrati da li ipak potvrdujete izdavanje ili
zahtevate ponistenje rezervacije.

Maloletnici bez pratnje

Svaka kompanije primenjuje svoje procedure 1 pravila kada su maloletnici bez pratnje u pitanju.
Obicno se maloletnik mora prijaviti sa jednim pratiocem koji se tako izjasnjava u trenutku
prijave 1 ukrcavanja u avion. Pratilac mora biti punoletno lice i, ukoliko nije roditelj, staratel;j ili
drugo lice koje vrsi roditeljsko pravo, mora posedovati odgovaraju¢e punomocdje ili putnicka
dokumenta za to konkretno putovanje 1 putovati istim letom kao i maloletno lice ¢iji je pratilac.
Easymarket ne snosi odgovornost u slucaju neispunjunja putovanja zbog nepostovanja pravila u
vezi sa ukrcavanjem maloletnih lica bez pratnje. U svakom slucaju odgovornost je putnika da se
informiSe o pravilima i posebnim procedurama koje primenjuje avio kompanija kod koje
namerava 1zvr$iti rezervaciji ili je izvrSio rezervaciju, eventualnim Stetama 1 troSkovima koje u
potpunosti snosi u slucaju neispunjenja pravila u pogledu ukrcavanja maloletnih lica bez pratnje.
Presedanja tokom leta

Presedanja tokom leta moraju biti obavljena konsekutivno, ako se propusti bilo koje presedanje,
to moze dovesti do automatskog otkazivanja celog itinerera putovanja, bez mogucnosti
povracaja cene karte.

Sta se unosi u avion

Kada su u pitanju bezbednosna pravila u pogledu transporta ru¢nog prtljaga putnik moze

konsultovati sajt Enac 1 na¢i sve znacajne informacije.
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U slu¢aju kasSnjenja ili neobavljanja leta

U ovim slucajevima mozete prouciti carta dei diritti del passeggero (povelja prava putnika,

prim.prev) na sajtu ENAC.

Rokovi i uslovi: Low Cost letovi

Easy Market je isklju¢ivo posrednik kada su proizvodi i/ili usluge u pitanju.

Easy Market obavesStava turistickog agenta da obavlja isklju¢ivo delatnost posredovanja u
pogledu usluge linijskog leta S§to se ne moze predstaviti kao tipi¢na forma pravnog posla u
okviru organizacije paket aranZzmana i zbog toga je regulisana rokovima i uslovima pojedinac¢ne
usluge koja je predmet ugovora, kao u daljem tekstu, i poziva ga da pazljivo prouci uslove

prevoza i noSenja prtljaga izabrane avio kompanije.

Rezervacija i/ili kombinacija letova i razli¢itih proizvoda i/ili usluga koje pruza Easymarket
slobodni su izbor kona¢nog klijenta, koji preuzima svaku odgovornost koja proizilazi

eventualnom izabranom kombinacijom.

Easy Market ni u kom slucaju ne odgovara za pogreSno unoSenje licnih podataka korisnika
izvrSeno tokom postupka kupovine.

Korisnik je odgovoran za posledice nastale njihovim pogresnim unoSenjem. Kada je proizvod
LOW COST LETOVI u pitanju, Easy Market ima ulogu posrednika avio kompanije u prodaji
avio karte.

Tarifa nije potvrdena sve do izdavanja avionske karte. Easy Market ni u kom slucaju ne
odgovara za obaveze zaduzenja dobavljaca pojedinacnih proizvoda i/ili usluga, ve¢ je iskljucivo
odgovoran za one nastale po osnovu njegovog svojstva posrednika i u okvirima predvidenim
zakonskim propisima u smislu ¢lanova 1, br. 3 e br. 6, od 17 do 23, od 24 do 31 Zakona
27/12/1977 br. 1084 u skladu sa Medunarodnom konvencijom o ugovoru o putovanju (CCV)
potpisanom u Briselu 23.4.1970. (uz ogranic¢enje na delove odredbi koji se ne odnose na ugovor
o prodaji turistickih aranzmana i do njegovog ukidanja u smislu ¢lana 3 Zakonskog dekreta br.
79 od 23. maja 2011 — Zakon o turizmu) 1 ¢lanova 51, II stav, 62 i 65 Zakonskog dekreta od 21.
februara 2014, br. 21 Sprovodenje direktive 2011/83/EU o pravima potroSaca, u okviru usluga o
prevozu putnika.

Easy Market, u svojstvu posrednika u pogledu putovanja, ne odgovara za potpuno ili delimi¢no
neispunjavanje obaveze putovanja, boravka ili drugih proizvoda i/ili usluga koje su predmet

ugovora zakljuCenog izmedu klijenata i dobavljata odgovaraju¢ih proizvoda i/ili usluga.
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Putnicke agencije izjavljuju i garantuju da Easy Market nece snositi odgovornost i bice
osloboden odgovornosti, kao i subjekti povezani sa njim ili koje on kontroliSe, njegovi
zastupnici, zaposleni, saradnici 1 partneri, za bilo kakve obaveze obeSte¢enja, ukljucujuci i
sudske troskove, a do kojih moze do¢i u vezi sa koriS¢enjem proizvoda i/ili usluga kupljenih na
sajtu.

Easy Market ne garantuje franko prtljag i mora se uvek provereti direktno sa avio kompanijom
koja moze tarifom karte ne ukljucivati prtljag. U ovom slucaju ¢e biti neophodno proveriti sa
samim prevoznikom $ta je potrebno uciniti da bi prtljag eventualno bio ukrcan u deo za prtljag.
Odobrenje 1 propisi zavisi¢e od avio kompanije. U smislu zakona, putnicke agencije oslobadaju
Easy Market odgovornosti za eventualna kasnjenja, Stete ili gubitke vezane za prevoz,
otkazivanje letova ili druge nepredvidene situacije nastale krivicom avio kompanije u smislu
Pravilnika 261/04/EC koji propisuje opSta pravila u smislu naknade i pomoci putnicima u
slu¢ajevima neizvrSenog ukrcavanja, otkazivanja leta ili duZzeg kaSnjenja.

Informacije koje postoje na sajtu

Posrednik se obavezuje da ucini sve Sto je potrebno kako bi obezbedio da informacije koje
postoje na sajtu i u vezi sa uslugama koje nude avio kompenije budu tac¢ne 1 azurirane. Ipak,
informacije koje sajt sadrzi dostavljaju tre¢a. Zbog toga, u okvirima primenljivog zakona,
posrednik ne moze biti odgovoran za njihovu ta¢nost i preciznost.

Putne isprave

Obaveza je agenta da obezbedi da korisnik poseduje li¢na dokumenta, vize i zadovoljava
validne 1 neophodne sanitarne uslove kako bi usao u zemlju koja je cilj putovanja, i iskljucivo je
njegova odgovornost postovanje svih zakona i propisa zemalja iz kojih se putuje, zemalja
tranzita 1 zemalja destinacija. Easy Market ne prihvata bilo kakvu odgovornost za neispunjenje
bilo kog od ovih uslova. U fazi rezervacije neophodno je obratiti posebnu paznju na
popunjavanje polja sa imenom i prezimenom putnika, a koji moraju biti isti kao u licnim
dokumentima. Prevoznik moZze prihvatiti 1 ukrcati samo putnika ¢ije je ime navedeno na karti.
Ne postoji pravo na bilo kakvu naknadu u slu€aju da ukrcavanje ne bude dozvoljeno jer nisu
podnesena trazena dokumenta ili su podnesena nevaze¢a dokumenta. Putnik je jedino lice
odgovorno za posedovanje odgovarajuée dokumentacije. Za informacije o dokumentima
potrebnim za ulazak u razliCite zemlje preporucujemo da pre kupovine konsultujete sajt
Ministarstva inostranih poslova.

Prijavljivanje na Salterima radi preuzimanja karata, ¢ekiranje i ukrcavanje

Kako bi se preuzele karte i obavile formalnosti ¢ekiranja u odgovaraju¢e vreme, putnik se mora

pojaviti direktno na aerodromu na Salteru za prijavu i poneti regularni i vazec¢i licni dokument
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kako bi se ukrcao. Preporucuje se da se na Salteru za prijavu bude najmanje 2,5 sata pre polaska
leta, kako bi se obavile formalnosti ukrcavanja. Na rezervaciji je naznaceno vreme polaska
aviona; ukoliko se korisnik ne pojavi blagovremeno na prijavnom Salteru ili na izlazu za
ukrcavanje, ili se ispostavi da ne poseduje potrebna dokumenta ili iz nekog razloga ne moze
putovati, avio kompanija nikako ne¢e moc¢i prihvatiti ili ukrcati klijenta, a svakako ne¢e odloziti
poletanje. Easy Market ne prihvata bilo kakvu odgovornost u gorenavedenim slucajevima,
budu¢i da je jedini odgovoran za Stetu ili troSkove zbog nepoStovanja gorenavedenog sam
putnik.

Online ¢ekiranje

PAZNJA: Neke low cost avio kompanije predvidaju obavezno online &ekiranje preko Internet
sajta avio prevoznika do prethodno utvrdenog roka pre datuma polaska. Putnici koji ne pokazu
odstampanu boarding kartu aerodromskom obezbedenju 1 na ulazu u avion, moraju se ponovo
cekirati na aerodromskom $alteru (ukoliko je to moguce) i bi¢e im dodatno naplacena taksa avio
kompanije. Kompanije koje predvidaju obavezno online ¢ekiranje u ovom trenutku su: Ryanair,
Volotea, Wizz Air 1 Bluair.

Elektronska karta (e-ticket)

Elektronska karta se automatski Salje avio kompaniji/prevozniku i njena identifikacija se obavlja
Sifrom rezervacije PNR (Passenger Name Record), a koja ¢e biti saopStena u trenutku potvrde
rezervacije nakon prijema e-mail poruke potvrde na adresu koju je klijent naveo u fazi
rezervacije.

Izdavanje karata

Low cost kompanije obi¢no koriste elektronsku kartu. To znaci da nece biti odStampana papirna
karta, ve¢ kada se zaklju¢i rezervacija, Salje se e-mail potvrde gde ¢e biti naveden broj

rezervacije low cost leta. Bi¢ete zamoljeni da ga odStampate i podnesete zajedno sa licnim

dokumentom u trenutku Cekiranja. Naglasavamo da je za sve letove obavezno izvrSiti online
cekiranje direktno na sajtu Ryanair i odStampati boarding kartu koja se pokazuje na aerodromu i

zbog toga treba pazljivo proditati na gorenavedenom sajtu do kog vremena je obavezno

odStampati boarding kartu, jer avio kompanija predvida naplatu penala od korisnika u slu¢aju

isteka tog roka.

ZaduZenje po karti

Obavestavamo vas da ¢e zaduzenje po avionskoj karti biti izvrSeno dvema razliitim
transakcijama. Low cost avio kompanija ¢e izvrSiti zaduZenje po karti (tarifa karte, aecrodromske
takse, tarifa za Cekirani prtljag i eventualni dodatni troskovi za kartu), dok ¢e Easy Market u

svojstvu posrednika izvrsiti zaduzenje za taksu za uslugu i eventualno fakultativno putno



osiguranje (ukoliko se zahteva). U izvodu racuna cete videti dva odvojena zaduzenja, ali ¢e
njihov zbir odgovarati ukupnoj sumi naznac¢enoj u e-mailu potvrde.

Otkazivanja

Obicno sve low cost karte nisu nadoknadive, osim u slu¢ajevima da avio kompanija otkaze let ili
znacajno pomeri vreme poletanja. Za viSe informacija konsultujte rokove i uslove svakog
pojedinacnog prevoznika. Putnicima koji rezerviSu kartu mnogo vremena unapred, preporucuje
se da rezervaciju potvrde izmedu 24 i 72 sata pre polaska, direktnim pristupom na sajt izabrane
avio kompanije.

Promena imena

Promena imena je dozvoljena uz plac¢anje penala zajedno sa dodatnom uplatom razlike izmedu
originalno placene tarife 1 minimalne raspolozive tarife u trenutku izmene. U svakom slucaju
promena imena se mora zahtevati direktno od low cost kompanije.

Promena datuma, sata i itinerera

Datum, sat i itinerer leta mogu biti izmenjeni ukoliko za to postoji mogucnost i uz placanje
penala za promenu, uz uplatu razlike izmedu originalno uplacene tarife i minimalne raspolozive
tarife u trenutku izmene. Ukoliko je ukupna cena manja od one koja je originalno placena, nije
predviden nikakav povracaj. U svakom slu€aju izmene se moraju zahtevati direktno od low cost
kompanije.

Pravila o bezbednosti ru¢nog prtljaga

Od 6. Novembra 2006. godine Evropska Unija je usvojila nova pravila bezbednosti kojima se
ograniCava koliCina te¢nosti koje je moguce nositi kroz aerodromske kontrolne punktove 1 iza
njih. Putnici ¢e mo¢i nositi samo male koli¢ine (maksimalno 100 ml po bocici) tecnosti, gelova,
krema i gasovitih sadrzaja u ru¢nom prtljagu i moraju ih nositi u providnoj plasti¢noj kesici
zapremine do 1 litra (dimenzija npr. ca. 18 x 20 cm). Van kesice se mogu nositi 1 njihova
zapremina nije ograni¢ena — lekovi 1 te€nosti prepisane u dijetetske svrhe, kao 1 hrana za decu.
Ne postoje ogranienja zapremine te¢nosti u ¢ekiranom prtljagu. Izvor: ENAC.

Sta se unosi u avion

Kada su u pitanju pravila bezbednosti transporta rucnog prtljaga putnik moze konsultovati sajt
Enac i pronaci vazne informacije

Maloletna lica bez pratnje

Svaka avio kompanija primenjuje svoje procedure 1 pravila kada su u pitanju maloletna lica bez
pratnje. Obi¢no se maloletno lice mora pojaviti sa jednim pratiocem koji ¢e se tako izjasniti u
trenutku prijave i ukrcavanja u avion. Pratilac mora biti punoletno lice i, ukoliko nije roditelj,

startelj 1 vriSilac roditeljskog staranja, mora posedovati odgovaraju¢e punomodje i putna
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dokumenta za istu rutu kao i maloletnik i putovati istim letom kao i maloletni putnik u ¢ijoj je
pratnji. (Ryanair ne predvida prevoz maloletnih lica bez pratnje — mladih od 16 godina — u
svakom slucaju treba proveriti na sajtu avio kompanije pre nego §to se pristupi kupovini).
Maloletnici od 16 godina moraju biti u pratnji putnika od najmanje 16 godina. NE postoji usluga
pratnje, kao ni druge posebne usluge.

Easy Market ne snosi odgovornost u slucaju neispunjenja putovanja zbog nepostovanja pravila
u vezi sa ukrcavanjem maloletnih lica bez pratnje. U svakom slucaju odgovornost je putnika da
se obavesti o pravilima i posebnim procedurama koje primenjuje avio kompanija kod koje
namerava izvrSiti rezervacije ili je izvr$io rezervaciju, eventualnim Stetama i troskovima koje u
potpunosti snosi u slucaju neispunjenja pravila u pogledu ukrcavanja maloletnih lica bez pratnje.
U slucaju kasnjenja ili neobavljanja leta

U ovim slucajevima mozete se prouciti carta dei diritti del passeggero (povelja prava putnika,

prim.prev) na sajtu ENAC.

Rokovi i uslovi: Hotel, izleti i transferi

Easy Market ima isklju¢ivo ulogu posrednika za proizvode i/ili usluge.

Rezervacije i/ili kombinacije hotela i razlicitih proizvoda i/ili usluga koje pruza Easy Market u
potpunosti su slobodan izbor Agencije klijenta, koja stoga preuzima svaku odgovornost koja
proizilazi iz eventualno napravljene kombinacije.

Turisticko-hotelske usluge, kao i izleti i transferi ne mogu se predstaviti kao tipicna forma
pravnog posla u okviru organizacije paket aranZmana i zbog toga su regulisani rokovima i
uslovima pojedinac¢ne usluge koja je predmet ugovora, kao u daljem tekstu.

Easy Market nije odgovoran ni u kom slucaju za pogre$no unosenje licnih podataka klijenata
izvrSeno tokom postupka kupovine.

Dakle, Agencija je odgovorna za posledice koje nastaju njihovim pogre$snim unosom.

U ovim slucajevima, odnosno kada je proizvod HOTEL, izleti i/ili transferi u pitanju, Easy
Market ima iskljuc¢ivo ulogu posrednika razlicitih dobavljaca u prodaji hotelskog prenocista i
pratec¢ih usluga.

Easy Market je posrednik i za proizvode i/ili usluge u pogledu prodaje drugih pomo¢nih usluga
i fakultativnih tzv. aktivnosti (npr. turisticki vodi€i, predstave, sportski i rekreativni dogadaji
uopste, restoranske usluge, kulturne, itd), tzv. transfera, koje konac¢ni klijent moze kupiti
odvojeno 1 koje direktno pruzaju hoteli ili tre¢i dobavljaci hotela, u skladu sa ugovornim
uslovima utvrdenim specifikacijom kupovine koju hotel ili tre¢i dobavljaci dostavljaju

kona¢nom klijentu, budu¢i da se ne moze predstaviti kao tipican proizvod u okviru organizacije


http://www.enac.gov.it/Home/
http://www.enac.gov.it/I_Diritti_dei_Passeggeri/index.html

turistickih aranzmana, niti Easy Market preuzima bilo kakvu odgovornost za nabavku ili
izvrSenje tih aktivnosti ili transfera.

Easy Market ni u kom slucaju ne odgovara za obaveze na teret dobavljaca pojedinac¢nih
proizvoda i/ili usluga, ve¢ je odgovoran iskljuivo za one nastale njegovom posredniCkom
ulogom i svakako u okvirima predvidenog zakonom 1 ¢lanovima 1, 31 6, od 17 do 23, od 24 do
31 Zakona od 27/12/1977. br. 1084 o odobrenju i izvrSenju Medunarodne konvencije o
ugovorima o putovanju (CCV) potpisane u Briselu 23.4.1970.

Easy Market, u svojstvu posrednika u putovanjima, ne odgovara za potpuno ili delimi¢no
neispunjenje obaveze putovanja, boravka i drugih proizvoda i/ili usluga koje su predmet

ugovora zakljuenog izmedu klijenta i dobavljaca odgovarajucih proizvoda i/ili usluga.

Promene i otkazivanja
U slucaju potrebe za izmenama ili otkazivanjima hotelskog prenocista i/ili pomo¢nih usluga
(aktivnosti ili transfera), Agencija mora podneti zahtev Easy Market-u slanjem e-maila na

adresu: hotel@easymarketcrs.it.

Kada primi to obavestenje nadlezna sluzba ¢e proveriti da 1i su za kupljene hotelsko prenociste,
izlet ili transfer dozvoljene promene i/ili otkazivanja.

Ukoliko jesu, u skladu sa ugovornim uslovima utvrdenim specifikacijom hotela ili usluge u
trenutku kupovine, bi¢e saopsSteni eventualni penali koje primenjuje dobavljac hotela.

Povracaj

Ukoliko je placanje izvrSeno kreditnom karticom, bi¢e izvrSen povracaj iznosa direktno na
kreditnu karticu koja je koriS¢ena za izdavanje naloga, zavisno od koriS¢enog kruga placanja.
Iznos ¢e biti raspoloziv na ra¢unu 2/3 meseca od podnosenja zahteva.

Ukoliko je plaéanje izvrSeno bankarskom doznakom (moguce samo za hotele), Agenciju ¢e
kontaktirati naSa sluzba za klijente da bi saznala bankarske koordinate i izvrSila povracaj.
Dokumenta

Obaveza je Agencije da obezbedi da njihov klijent poseduje licna dokumenta, vize i zadovoljava
validne 1 neophodne sanitarne uslove kako bi usao u zemlje koje su cilj putovanja.

Easy Market ne preuzima odgovornost za neispunjenje ovih obaveza.

U fazi rezervacije neophodno je obratiti posebnu paznju na popunjavanje polja za ime i prezime

putnika, buduéi da moraju savr§eno odgovarati navedenim u licnim dokumentima klijenata.
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Rokovi i uslovi: Najam automobila

Easy Market obavestava agenciju da obavlja isklju¢ivo delatnost posrednika za usluge koje se
ponude ovim odeljkom i poziva je da paZljivo prodita na ovom sajtu OPSTE USLOVE koji ée
biti primenjeni. Usluga najma automobila ne moze se predstaviti kao tipi¢na forma pravnog
posla u okviru organizacije paket aranzmana i zbog toga je regulisana rokovima i uslovima
pojedinacne usluge koja je predmet ugovora, kao u daljem tekstu.

Easy Market je iskljucivo posrednik za proizvode i/ili usluge.

Rezervacija i/ili kombinacija najma automobila i razli¢itih proizvoda i/ili usluga koje pruza Easy
Market u potpunosti je slobodan izbor agencije, koja tako preuzima i svaku odgovornost nastalu
njihovom kombinacijom.

Easy Market nije nikako odgovoran za pogresno unoSenje licnih podataka korisnika izvrSeno
tokom postupka kupovine. Agencija je odgovorna za posledice nastale njihovim pogresnim
unoSenjem. U fazi rezervacije neophodno je obratiti posebnu paznju na popunjavanje polja sa
imenom 1 prezimenom putnika, a koji moraju u potpunosti odgovarati onima u licnom
dokumentu.

Easy Market nije ni u kom sluc¢aju odgovoran za obaveze dobavljaca pojedinacnih proizvoda
1/ili usluga, ve¢ iskljucivo za one nastale njegovim svojstvom posrednika i svakako u okvirima
predvidenim zakonskim propisima 1 ¢lanovima 1, 3 1 6, od 17 do 23, od 24 do 31 Zakona od
27/12/1977. br. 1084 o odobrenju i izvrSenju Medunarodne konvencije o ugovorima o putovanju
(CCV) potpisane u Briselu 23.4.1970. (uz ogranicenje na delove tih odredbi koji se ne odnose na
ugovor o prodaji turistickih paket aranzmana i sve do njegovog ukidanja u smislu ¢lana 3
Zakonskog dekreta br. 79 od 23 maja 2011. — Zakon o turizmu) i ¢lanova 51, II stav, 62 1 65
Zakonskog dekreta od 21. februara 2014. godine br. 21 Sprovodenje direktive 2011/83/EU o
pravima potroSaca, a koja se odnosi samo na uslugu transporta putnika.

Kada je re¢ o proizvodu AUTO, Easy Market je samo posrednik izmedu kompanije za najam

MicronNexus GmbH partner u nabavci usluge najma automobila i klijenta.

DOBAVLJAC USLUGE NAJMA AUTOMOBILA:

MicronNexus GmbH

Haus am Domplatz

Buceriusstraf3e 2 20095

Hamburg

Nemacka

Easy Market ni u kom slucaju nije odgovoran za obaveze dobavljaca pojedinacnih proizvoda

i/ili usluga, ve¢ je odgovoran isklju¢ivo za obaveze nastale njegovim svojstvom posrednika i



svakako u okvirima predvidenim zakonskim propisima sadrzanim u ¢lanovima 1, 3 i. 6, od 17
do 23, od 24 do 31 Zakona od 27/12/1977. br. 1084 o odobrenju i izvrSenju Medunarodne
konvencije o ugovorima o putovanju (CCV) potpisane u Briselu 23.4.1970.

Easy Market, u svojstvu posrednika u putovanjima, ne odgovara za potpuno ili delimi¢no
neispunjenje obaveza u pogledu putovanja, boravaka i drugih proizvoda i/ili usluga koje su
predmet ugovora zakljuCenog izmedu klijenata i dobavljaca odgovaraju¢ih proizvoda i/ili
usluga. Agencija izjavljuje 1 garantuje da nece teretiti i oslobada odgovornosti Easy Market, kao
1 njegove povezane i subjekte koje on kontroliSe, predstavnike, zaposlene, saradnike, kao i
partnere, svake obaveze naknade, ukljucujuéi i pravne troskove, a do kojih moze do¢i u vezi sa

koris¢enjem proizvoda i/ili usluga kupljenih na sajtu.

Placanje usluge najma automobila

ZaduZenje se vrsi putem sajta Revolution.travel za celokupni iznos najma automobila. Cena
eventualnih dodatnih usluga koje su rezervisane mora biti izmirena na licu mesta.
Dokumenta neophodna za preuzimanje vozila

Da biste preuzeli vozilo neophodno je da podnesete sledeca dokumenta:

« Kreditnu karticu vazec¢u u trenutku rezervacije 1 koja glasi na ime osobe koja ¢e preuzeti
auto, sa dovoljnim iznosom za izvrSenje uplate. Nisu validne u tom cilju bankomat ili
debitne kartice. Obavezno je da rezervacija glasi na lice koje ¢e preuzeti auto. Auto se ne
izdaje onima koji nisu vlasnici kreditne kartice;

« Vaucer za rezervaciju automobila - po izvrSenoj rezervaciji bi¢e poslat mejl potvrde sa
Sifrom rezervacije na adresu elektronske poste navedenu u rezervaciji. U roku od dva
radna dana klijent ¢e primiti potvrdu kompanije za najam automobila.

Sa tog mejla moze se izvrsiti provera stanja rezervacije klikom na link sa koga ¢e se
otvoriti stranica sa vaucerom koji treba odStampati i predati u trenutku preuzimanja
automobila.

« Validna vozacka dozvola; oni koji voze moraju imati vozacku dozvolu barem 1 godinu i
ne smeju biti zavedeni kao lica koja su pocinila ozbiljnije prekrasaje zakona o
saobracaju.

« Validan li¢ni dokument.

« Easy Markett ne preuzima odgovornost za neispunjenje obaveze nepostojanjem nekog

od gorenavedenih dokumenata ili podnoSenjem nevazeceg dokumenta.



	Rokovi i uslovi za rezervacije
	Sadržaj i korišćenje sajta Easy Market
	Eksterni linkovi i sajtovi Easy Market-a
	Instrukcije o zaštiti privatnosti
	Copyright
	Ovaj sajt je namenjen ličnoj upotrebi korisnika. Ne može se menjati, reprodukovati, duplirati, kopirati, distribuirati, preprodavati ili bilo kako eksploatisati u komercijalne svrhe. Takođe je zabranjeno koristiti ovaj sajt u bilo koje nezakonite ili zabranjene svrhe.

	Rokovi i uslovi: Linijski letovi
	Informacije koje postoje na sajtu
	Putne isprave
	Prijavljivanje na šalterima radi preuzimanja karata, prijavljivanje i ukrcavanje
	Elektronska karta (e-ticket)
	Izmene i otkazivanja
	Poništenje karte izdate istog dana i zamena drugom šifrom PNR:
	Povraćaji
	Dodatni zahtevi
	Maloletnici bez pratnje
	Svaka kompanije primenjuje svoje procedure i pravila kada su maloletnici bez pratnje u pitanju. Obično se maloletnik mora prijaviti sa jednim pratiocem koji se tako izjašnjava u trenutku prijave i ukrcavanja u avion. Pratilac mora biti punoletno lice i, ukoliko nije roditelj, staratelj ili drugo lice koje vrši roditeljsko pravo, mora posedovati odgovarajuće punomoćje ili putnička dokumenta za to konkretno putovanje i putovati istim letom kao i maloletno lice čiji je pratilac. Easymarket ne snosi odgovornost u slučaju neispunjunja putovanja zbog nepoštovanja pravila u vezi sa ukrcavanjem maloletnih lica bez pratnje. U svakom slučaju odgovornost je putnika da se informiše o pravilima i posebnim procedurama koje primenjuje avio kompanija kod koje namerava izvršiti rezervaciji ili je izvršio rezervaciju, eventualnim štetama i troškovima koje u potpunosti snosi u slučaju neispunjenja pravila u pogledu ukrcavanja maloletnih lica bez pratnje.
	Presedanja tokom leta
	Šta se unosi u avion
	U slučaju kašnjenja ili neobavljanja leta

	Rokovi i uslovi: Low Cost letovi
	Informacije koje postoje na sajtu
	Putne isprave
	Prijavljivanje na šalterima radi preuzimanja karata, čekiranje i ukrcavanje
	Online čekiranje
	Elektronska karta (e-ticket)
	Izdavanje karata
	Zaduženje po karti
	Otkazivanja
	Promena imena
	Promena imena je dozvoljena uz plaćanje penala zajedno sa dodatnom uplatom razlike između originalno plaćene tarife i minimalne raspoložive tarife u trenutku izmene. U svakom slučaju promena imena se mora zahtevati direktno od low cost kompanije.
	Promena datuma, sata i itinerera
	Pravila o bezbednosti ručnog prtljaga
	Šta se unosi u avion
	Maloletna lica bez pratnje
	Easy Market ne snosi odgovornost u slučaju neispunjenja putovanja zbog nepoštovanja pravila u vezi sa ukrcavanjem maloletnih lica bez pratnje. U svakom slučaju odgovornost je putnika da se obavesti o pravilima i posebnim procedurama koje primenjuje avio kompanija kod koje namerava izvršiti rezervacije ili je izvršio rezervaciju, eventualnim štetama i troškovima koje u potpunosti snosi u slučaju neispunjenja pravila u pogledu ukrcavanja maloletnih lica bez pratnje.
	U slučaju kašnjenja ili neobavljanja leta

	Rokovi i uslovi: Hotel, izleti i transferi
	Promene i otkazivanja
	Povraćaj
	Dokumenta

	Rokovi i uslovi: Najam automobila
	Plaćanje usluge najma automobila
	Dokumenta neophodna za preuzimanje vozila


