
Opšti uslovi ugovora

1. PREDMET: Ovi opšti uslovi imaju za predmet propise za prijavu za uslugu Revolution  Easy

Market-a  CRS,  ili  u  daljem tekstu  Revolution,  koja  će  biti  regulisana,  osim  ovim Opštim

uslovima, Zahtevom za odobrenje usluge. Mole se korisnici da pregledaju pravna i tehnička

obaveštenja na Internet sajtu www.easymarket.travel i da ih eventualno traže od Easy Market

S.p.A  u  svakom  trenutku.  Usluga  koju  nudi  Easy  Market  S.p.A.  omogućuje  putničkim

agencijama, ili u daljem tekstu “Korisniku” (Putnička agencija sa licencom) da:

– koristi proizvod i obavlja rezervacije po brojnim postojećim ponudama kao i da rezerviše karte

za  linijske  letove  (uz  postojeće  korisničke  provizije  avio  kompanije)  i  low  cost  letove,  uz

mogućnost slobodnog određivanja naknade Agencije);  – koristi  telefonsku pomoć koju Easy

Market  pruža  na  br.  0541  797510  (komercijala)  ili  u  pismenoj  formi  na

sales@easymarket.travel.

Easy Market S.p.A. zadržava pravo da proširi i izmeni gamu funkcija koje se nude u okviru

usluge ukoliko je, u svetlu specifičnosti novih funkcija, neophodna dopuna postojećih Opštih

uslova i Zahteva za odobrenje usluge, ili njihovo prilagođavanje. Easy Market S.p.A. će o tim

novinama  poslati  odgovarajuće  obaveštenje.  Easy  Market  S.p.A.  zadržava  pravo  da  izmeni

karakteristike  funkcija  usluge  i  da  neke  eliminiše.  Na teret  korisnika  su  telefonski  troškovi

povezivanja sa pristupnim punktom, koji se plaćaju sopstvenom telefonskom provajderu.

2.  TRAJANJE UGOVORA:  Korišćenje sistema je  besplatno.  Upis  se  može obaviti  putem

procedure “registracije” na sajtu firme www.revolution.travel i  naknadnog prihvatanja opštih

uslova i rokova u smislu ex Zakona 675/96; prihvatanje opštih uslova i potpisivanje godišnjeg

ugovora  o  pružanju  usluga  Revolution.  Ugovor  o  pružanju  usluge  Revolution  prihvata  se

slanjem tog ugovora sa potpisom i pečatom agencije, uz odobrenje i prihvatanje odgovarajućih

Opštih  uslova  (pečat  i  potpis)  i  kopije  Dozvole  za  obavljanje  delatnosti  putničke  agencije

(Licenca) putem elektronske pošte na adresu sales@easymarket.travel

3. AKTIVACIJA I OBUSTAVA: Ugovor se finalizira u trenutku u kom Easy Market S.p.A.

pruža Uslugu na osnovu on line prihvatanja uslova ugovora od strane Korisnika.  U slučaju

promene  tehničkih  i  normativnih  uslova  za  pružanje  Usluge,  Easy  Market  S.p.A.  će  imati

diskreciono pravo da u svakom trenutku obustavi Uslugu sa otkaznim rokom od petnaest dana,

saopštenim putem elektronske pošte na adresu povezanu sa ovim ugovorom.

4. TAJNOST: Pristup Usluzi je omogućen putem identifikacione šifre klijenta (UserID), koju

dodeljuje Easy Market S.p.A, i loznike (Password), koju Korisnik bira u trenutku registracije; ti
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identifikacioni elementi biće jedinstveni za sve funkcije obuhvaćene Uslugom. Klijent brižljivo

čuva lozniku, čuvajući tajnost i šifre i loznike tokom čitavog perioda pretplate. Takođe, klijent je

u obavezi da sa istom brigom čuva sve identifikacione elemente drugih eventualno aktiviranih

usluga pretplate. Klijent će tako biti jedino odgovoran za bilo koju štetu izazvanu saznavanjem

ili  korišćenjem loznike  ili  UserID-a,  čak  i  eventualnih  aktiviranih  višestrukih  identiteta,  od

strane  trećih  lica.  Klijent  se  obavezuje  da  momentalno  obavesti  Easy  Market  S.p.A.  o

eventualnoj krađi, nestanku, gubitku ili prisvajanju od strane trećih lica loznike ili UserID, sa

pozivom na eventualne aktivirane višestruke identitete. 

5. GARANCIJE:  Klijent garantuje da je bilo koji materijal ili poruka eventualno ubačena u

javne zone Revolution, koja mu se može pripisati na osnovu potpisivanja ugovora, isključivo

vlasništvo i/ili njime lično raspolaže, a obavezuje klijenta da oslobodi odgovornosti i štiti Easy

Market S.p.A. od svake eventualne štetne posledice. Klijent takođe garantuje da taj materijal ne

krši i ne povređuje autorska prava, robne marke, patente ili bilo koja druga zakonska, ugovorna

ili običajna prava. Klijent prihvata da je zabranjeno služiti se ili omogućiti drugima da se služe

Uslugom protivno moralu i javnom redu ili u svrhe koje će narušiti javni ili privatni red i mir,

uvrediti,  direktno ili  indikretno oštetiti  nekoga i  narušiti  na bilo koji  način tajnost privatnih

poruka. Zabranjena je preprodaja te usluge trećim licima; u svakom slučaju informacije dobijene

od  klijenta  ne  smeju  imati  formu  ili  sadržaj  pornografskog,  opscenog,  sramnog  karaktera.

Izričito je zabranjeno koristiti Uslugu koja na direktan ili indirektan način krši važeće zakone

države  Italije  ili  bilo  koje  druge  države.  Uz  važeće  pravo  Easy  Market  S.p.A.  da  zatraži

automatski raskid ugovora u smislu narednog člana 10, ima diskreciono pravo obustave Usluge

uvek kada postoji jasan dokaz o kršenju obaveza klijenta.

6.  KORIŠĆENJE  USLUGE  REVOLUTION:  Klijent  može  koristiti  Uslugu  Revolution

besplatno putem registracije u skladu sa specifikacijama za svaku funkciju. Posebno funkciju

“Pristup” mogu koristiti pojedinačni Korisnici/Agencije, ne može se obaviti više istovremenih

povezivanja iz različitih sedišta iste Agencije, ali se može izvršiti više od jednog pristupa sa

različitih terminala istog sedišta. U svakom slučaju, izričito je isključena mogućnost ustupanja

ugovora  o  pretplati  trećim licima,  besplatno  ili  uz  naknadu,  privremeno ili  definitivno,  bez

pismenog odobrenja Easy Market-a S.p.A.

7. OBAVEZE KORISNIKA: Korisnik/Putnička agencija obavezuje se da koristi Uslugu barem

tokom probnog perioda  kako bi  testirale  sve funkcije  sistema.  Easy Market  S.p.A.  će  moći

momentalno obustaviti pružanje Usluge, deaktiviranjem UserID za pristup Korisnika u svakom

trenutku.



8. DOKUMENTACIJA I IDENTIFIKACIJA KLIJENTA:  Kada su u pitanju funkcije koje

zahtevaju povezivanje na mrežu, klijent prihvata da postoji elektronski registar funkcionisanja

Usluge, koji popunjava i čuva Easy Market S.p.A. Sadržaj Log-a je apsolutno tajni i može se

steći uvid samo na zahtev nadležnih vlasti.  Kako bi se sa izvesnošću utvrdilo poreklo veze,

klijent prihvata činjenicu da Easy Market S.p.A. identifikuje Korisnika u trenutku povezivanja

na  mrežu  Easy  Market-a  putem pristupne  šifre  koja  se  sastoji  od  UserId  i  lozinke  samog

Korisnika.

9.  REZOLUTIVNA KLAUZULA:  U  svim  slučajevima  neispunjavanja  obaveza  u  smislu

članova   4,5,6,7  ovog  Ugovora,  Easy  Market  S.p.A.  moći  će  raskinuti  ovaj  ugovor,  uz

mogućnost, u svakom slučaju, zahteva za naknadu pretrpljene štete.

10. OBAVEŠTENJA: Sva obaveštenja u vezi sa ugovorom šalju se na adrese elektronske pošte

koje klijentu dodeli ili odredi Easy Market S.p.A. za Uslugu Revolution: Easy Market S.p.A.,

Via Consolare 51/C, 47900 Rimini ( I ); Komercijala: Tel 0541 797510 – Fax 0541 489985 –

sales@easymarket.travel – www.easymarket.travel.

U smislu člana 1341, II  stav građanskog zakonika, dolepotpisani izjavljuje da je upoznat sa

opštim uslovima ugovora i da izričito prihvata tačke 3. Aktivacija i  obustava,  4. Tajnost,  5.

Garancije, 6. Korišćenje pretplate, 9. Rezolutivna klauzula, Opštih uslova Ugovora.
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